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ค านิยาม 

“กลุ่มบริษทัไทยน ้าทิพย”์ หมายถงึ บรษิทั ไทยน ้าทพิย ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

“บริษทัฯ” หมายถงึ บรษิทั ไทยน ้าทพิย์ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

“บริษทัย่อย” หมายถงึ บรษิทัทีม่ลีกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงันี้ 

(ก) บรษิทัทีบ่รษิทั ไทยน ้าทพิย ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) มอี านาจควบคุมกจิการ 

(ข) บรษิทัทีบ่รษิทัตามขอ้ (ก) มอี านาจควบคุมกจิการ 

(ค) บรษิัทที่อยู่ภายใต้อ านาจควบคุมกิจการของบรษิทัตามขอ้ (ข) ต่อไปเป็นทอดๆ โดยเริม่จากการอยู่
ภายใตอ้ านาจควบคุมกจิการของบรษิทัตามขอ้ (ข) 

“บริษทัร่วม” หมายถงึ บรษิทัทีบ่รษิทั ไทยน ้าทพิย์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) หรอืบรษิัทย่อยมอี านาจใน
การมส่ีวนร่วมตดัสนิใจเกี่ยวกบันโยบายทางการเงนิและการด าเนินงานของบรษิทั แต่ไม่ถงึระดบัทีจ่ะมอี านาจ
ควบคุมนโยบายดงักล่าว และไม่ถอืเป็นบรษิทัย่อยหรอืกจิการร่วมคา้  

ในกรณีทีบ่รษิทั ไทยน ้าทพิย์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  หรอืบรษิทัย่อยถอืหุน้ ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
รวมกนัตัง้แต่ร้อยละยี่สบิ (20) แต่ไม่เกินร้อยละห้าสบิ (50) ของจ านวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิัท ให้
สนันิษฐานไวก้่อนว่าบรษิทั ไทยน ้าทพิย ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) หรอืบรษิทัย่อยมอี านาจในการมส่ีวนร่วม
ตดัสนิใจ เวน้แต่จะพสิจูน์ใหเ้หน็เป็นอย่างอื่น  

“ตลาดหลกัทรพัยฯ์” หมายถงึ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

“ส านักงาน ก.ล.ต.” หมายถงึ ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

“อ านาจควบคมุกิจการ” หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงันี้ 

(ก) การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่าร้อยละห้าสิบ (50) ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทัง้หมดของบรษิทันัน้ 

(ข) การมอี านาจควบคุมคะแนนเสยีงส่วนใหญ่ในทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้ของบรษิทั ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม 
หรอืไม่ว่าเพราะเหตุผลใด หรอื 

(ค) การมอี านาจควบคุมการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการตัง้แต่กึง่หนึ่ง (1/2) ของกรรมการทัง้หมด ไม่ว่า
โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

  



 

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการและแนวปฏิบติัทางธุรกิจ เลขทีเ่อกสาร 
PA-COM-010 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 3 มนีาคม 2568 แกไ้ขครัง้ที:่ 00 หน้า 4 

 

 

Classified - Public 

บทน า 

บริษทั ไทยน ้าทิพย ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลกจิการและ
เชื่อมัน่ว่าการก ากบัดแูลกจิการทีด่จีะช่วยส่งเสรมิใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เจรญิเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 บริษัทฯ ได้จดัท านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และแนวปฏิบติัทาง
ธุรกิจ (Business Practices) ขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัิของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกระดบัชัน้ (“บุคลากร”) นอกจากนี้ เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานการก ากบัดูแลกจิการขององค์กรใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานสากลและเหมาะสมกบัสภาวการณ์และการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัก าหนดใหม้กีาร
ทบทวน นโยบายการก ากบัดแูลกจิการและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิฉบบันี้ และนโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นประจ าทุกปี 

นโยบายการก ากบัดูแลกจิการและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิฉบบันี้ รวมถงึนโยบายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งจะถูกใชบ้งัคบั
กบักลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย ์

ในการนี้ เพื่อเป็นการส่งเสรมิหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี บรษิทัฯ ไดป้ระกาศและสื่อสารใหแ้ก่บุคลากรทุกคน
ของบรษิทัฯ ไดร้บัทราบ และยดึถอืเป็นหลกัปฏบิตัใินการด าเนินงาน รวมถงึเผยแพร่นโยบายการก ากบัดูแลกจิการและ
แนวปฏบิตัทิางธุรกจิฉบบันี้ ในระบบ Intranet ของบรษิทัฯ 
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ส่วนท่ี 1: การก ากบัดแูลกิจการ 

 บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิโดยยดึถอืแนวปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองส านักงาน ก.ล.ต. และตลาด
หลกัทรพัย์ฯ โดยตระหนักถึงการพฒันาระดบัการก ากบัดูแลกิจการทีม่อียู่ใหด้ยีิง่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อการเติบโตทาง
ธุรกิจที่ดอีย่างยัง่ยนืในระยะยาว และสนับสนุนให้เกิดการบรหิารจดัการทีม่คีุณธรรม มคีวามโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
ปราศจากการทุจรติคอร์รปัชนั ดว้ยบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ซึ่งหลกัการดงักล่าวไม่เพยีงแต่เป็นการสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายเท่านัน้ แต่ยงัสามารถสรา้งคุณประโยชน์และผลการด าเนินธุรกจิ
ทีด่ใีหแ้ก่บรษิทัฯ และสรา้งประโยชน์โดยรวมต่อความสามารถในการแขง่ขนัและการเตบิโตทีย่ ัง่ยนืของบรษิทัฯ 

นอกจากนี้  บรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อสทิธผิูถ้อืหุน้และความรบัผดิชอบที่มตี่อผูถ้ือหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของ
บรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีม การค านึงถงึบทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี การเปิดเผยขอ้มูล
และความโปร่งใส ดูแลให้โครงสร้างการบริหารงานมีการแบ่งแยกอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายบรหิารไวอ้ย่างชดัเจน 

คณะกรรมการบรษิทัไดใ้หค้วามส าคญัต่อการรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละการปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการ
ทีด่ ีโดยคณะกรรมการบรษิทัตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความระมดัระวงั ดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ ดว้ยความรบัผดิชอบ มหีน้าที่
และความรบัผดิชอบในการก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม กลยุทธ ์และเป้าหมายการด าเนินงานของ บรษิทัฯ 
ตลอดจนการก ากบัดูแลและการประเมนิผลการบรหิารจดัการของฝ่ายบรหิาร เพื่อเพิม่มูลค่าและความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อื
หุน้ นักลงทุน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ในระยะยาว  

ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิทัต้องมัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้กฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบับรษิทั 
รวมถึงยงัต้องตระหนักถึงการก ากบัดูแลกจิการ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และจรยิธรรมทางธุรกิจ คณะกรรมการ
บรษิทัจงึเหน็ควรใหม้กีารจดัท านโยบายการก ากบัดแูลกจิการและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิขึน้ โดยครอบคลุมเนื้อหาหลกัการ
ส าคญัตัง้แต่โครงสร้าง บทบาท หน้าที่ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 
(ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบและความเสีย่ง คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการความยัง่ยนื 
เป็นต้น) จนถึงหลกัการในการบรหิารงานของผู้บรหิารอย่างโปร่งใส ชดัเจน และสามารถตรวจสอบได้ โดยอาศยัหลกั
ปฏิบตัิและแนวปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการทีด่สี าหรบับรษิัทจดทะเบยีน ปี 2560 (CG Code 2017) ซึ่งจดัท า
โดยส านักงาน ก.ล.ต. เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารองค์กรท าใหเ้กิดความเชื่อมัน่ว่าการด าเนินงานใด ๆ ของบรษิทั
เป็นไปดว้ยความเป็นธรรม และค านึงถงึประโยชน์สูงสุดของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึ่งครอบคลุมหลกัปฏบิตัิ
แปด (8) ขอ้หลกั ดงันี้ 

1.1 ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน 

1.1.1 คณะกรรมการบรษิัทเขา้ใจและตระหนักถึงบทบาทความรบัผดิชอบในฐานะผูน้ าที่ต้องก ากบัดูแลให้
องค์กรมกีารบรหิารจดัการทีด่ี ซึ่งครอบคลุมถงึการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย การก าหนดกล
ยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรส าคญั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย การตดิตาม ประเมนิผล และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน 
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1.1.2 คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีก่ ากบัดูแลกจิการ และก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมถงึนโยบายการก ากบั
ดแูลกจิการและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิฉบบันี้ เพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื สามารถแขง่ขนัได้
และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว ส่งเสริมการประกอบธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม และมีความรบัผดิชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มส่ีวนได้เสีย ตลอดจนสามารถปรบัตวัได้ภายใต้
ปัจจยัการเปลี่ยนแปลง โดยคณะกรรมการบรษิัทควรประพฤตตินเป็นแบบอย่างในฐานะผูน้ าในการ
ก ากบัดูแลกิจการ พร้อมก ากบัดูแลให้มกีารสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจ 
และมกีลไกเพยีงพอทีเ่อื้อใหม้กีารปฏิบตัติามนโยบายดงักล่าวได้จรงิ ตลอดจนติดตามผลการปฏบิตัิ
และทบทวนนโยบายเป็นประจ า 

1.1.3 คณะกรรมการบรษิัทมหีน้าที่ก ากบัดูแลให้กรรมการและผู้บรหิารปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรบัผดิชอบ 
ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส าคัญ และดูแลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ รวมถงึนโยบายหรอืแนวทางทีไ่ดก้ าหนดไวข้องบรษิทัฯ 
โดยต้องจดัใหม้รีะบบหรอืกลไกอย่างเพยีงพอทีจ่ะมัน่ใจไดว้่าการด าเนินงานของบรษิทัฯ เป็นไปตาม
แนวทางดงักล่าวขา้งต้น รวมทัง้มกีระบวนการอนุมตักิารด าเนินงานทีส่ าคญั เช่น การลงทุน การท า
ธุรกรรมทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั การท ารายการกบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้หรอื
บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั การไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย์ และการจ่ายเงนิปันผล เป็นตน้ 

1.1.4 คณะกรรมการบรษิทัควรเขา้ใจขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตน รวมทัง้ก าหนดขอบเขตการ
มอบหมายหน้าที่และความรบัผิดชอบให้คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ กรรมการผู้จดัการ และฝ่าย
บรหิารอย่างชดัเจน ตลอดจนตดิตามดูแลใหบุ้คคลดงักล่าวปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมี
การก าหนดกฎบตัรของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ รวมถงึขอบเขตอ านาจ
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการผูจ้ดัการไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และจะจดัใหม้กีารพจิารณา
ทบทวน และ/หรอืปรบัปรุงกฎบตัรและขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบดงักล่าวเป็นประจ า
อย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของบรษิทัฯ  

ทัง้นี้ รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบ ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด และกรรมการผู้จดัการ พจิารณาได้ในกฎบตัร
คณะกรรมการบริษัท กฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด และขอบเขตอ านาจหน้าที่และความ
รบัผดิชอบของกรรมการผูจ้ดัการ 

1.2 ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของ บริษทัฯ ท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 

1.2.1 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้มีความชดัเจน เหมาะสม เป็นไปเพื่อความยัง่ยนื และสามารถใช้เป็น
แนวคิดหลักในการก าหนดรูปแบบธุรกิจที่สร้างคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และสงัคมโดยรวม และจะส่งเสริมการสื่อสารและเสริมสร้างให้
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ สะทอ้นอยู่ในการตดัสนิใจและการด าเนินงานของบุคลากร
ในทุกระดบัจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรทีอ่ยู่ภายใต้หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี  เพื่อให้ บรษิทัฯ 
สามารถเตบิโตคู่กบัสงัคมดว้ยความยัง่ยนื 
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1.2.2 ในการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์และแผนงานทางธุรกิจทัง้ประจ าปีและระยะยาวของ 
บรษิทัฯ จะต้องสอดคล้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ และมกีารวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม ปัจจยั และความเสีย่งต่าง ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมทัง้ปัจจยั
ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยมีการน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยัเพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม  

1.3 เสริมสร้างคณะกรรมการบริษทัท่ีมีประสิทธิผล 

1.3.1 คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ
บรษิทั ทัง้ในเรื่อง องค์ประกอบ คุณสมบตัิ ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ ความหลากหลาย จ านวน
กรรมการ สดัส่วนกรรมการอสิระ เพื่อใหม้คีวามเหมาะสมตามความจ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกัทีก่ าหนดไว ้

ทัง้นี้ รายละเอยีดต่าง ๆ เกีย่วกบัองคป์ระกอบ คุณสมบตั ิการแต่งตัง้ วาระการด ารงต าแหน่ง และการ
พน้จากต าแหน่งพจิารณาไดใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั 

1.3.2 คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตัง้บุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการบริษัท และดูแลให้มัน่ใจว่า
องค์ประกอบและการด าเนินงานของคณะกรรมการบรษิทัเอื้อต่อการใชดุ้ลพนิิจในการตดัสนิใจอย่างมี
อสิระ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการถ่วงดุลอ านาจระหว่างคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายบรหิารและใหเ้ป็นไป
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี โดยบรษิัทมกีารแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบระหว่าง
คณะกรรมการบรษิัทและฝ่ายบรหิาร เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการปฏิบตัิหน้าทีข่องแต่ละต าแหน่ง 
เพื่อให้มกีารถ่วงดุลอ านาจ สามารถสอบทานการบรหิารงาน และให้การบรหิารจดัการบรษิทัเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพและโปร่งใส  

1.3.3 คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหก้ระบวนการการสรรหาและคดัเลอืกกรรมการของคณะกรรมการ
บรษิทัและสมาชกิคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ มคีวามโปร่งใสและชดัเจน เพื่อใหไ้ดก้รรมการบรษิัท
และกรรมการชุดย่อยทีม่อีงค์ประกอบและคุณสมบตัสิอดคล้องตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎบตัรที่เกี่ยวขอ้ง  
โดยคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนและสรรหาจะพจิารณาหลกัเกณฑ์และวธิกีารสรรหาบุคคล
เพื่อให้ได้กรรมการที่มีคุณสมบัติ  ความรู้ความช านาญที่เหมาะสม และเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการบรษิทั ก่อนจะน าเสนอใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัหรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณา
แต่งตัง้ (แลว้แต่กรณี)  

1.3.4 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีอ านาจพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ ดังนัน้ ในการเสนอค่าตอบแทน
กรรมการต่อทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้นัน้ คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนและสรรหาและคณะกรรมการ
บรษิัทจะพจิารณาให้โครงสร้างและอตัราค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสมกบัขอบเขตของบทบาทและ
ความรบัผดิชอบ ประสบการณ์ ภาระหน้าทีข่องกรรมการ และสอดคล้องกบักลยุทธแ์ละเป้าหมายของ 
บรษิทัฯ รวมถงึประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากกรรมการแต่ละท่าน เพื่อจูงใจใหค้ณะกรรมการบรษิัท
น าพาบรษิทัใหด้ าเนินงานตามเป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาวได ้ 
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1.3.5 คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดแูลใหก้รรมการทุกท่านมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละจดัสรร
เวลาอย่างเพยีงพอ 

1.3.6 คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีรอบและกลไกในการก ากบัดแูลนโยบายและการด าเนินงานของบรษิทั
ย่อยและกจิการอื่นที่บรษิทัฯ ไปลงทุนอย่างมนีัยส าคญั ในระดบัทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของกจิการแต่
ละแห่ง  

1.3.7 คณะกรรมการบรษิัทมนีโยบายจดัให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่ประจ าปีของคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ทัง้แบบคณะและรายบุคคล ซึ่งครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
โครงสร้างและคุณสมบตัิ การประชุม บทบาท หน้าที่ และความรบัผดิชอบ รวมถึงเรื่องอื่น ๆ เช่น 
ความสมัพนัธ์กับฝ่ายบริหารและการพฒันาตนเอง เป็นต้น เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน้าที่ และปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และ
กรรมการรายบุคคล เพื่อทบทวนปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในรอบปีทีผ่่านมา  

1.3.8 คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหก้รรมการทุกท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่และ
ความรบัผดิชอบของตน ลกัษณะการประกอบธุรกิจ วตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกั วสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกท่าน
ไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะและความรูส้ าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการอย่างสม ่าเสมอ  

1.4 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 

1.4.1 คณะกรรมการบรษิัทจะด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่ามกีารสรรหาและพฒันากรรมการผู้จดัการ และ
ผูบ้รหิารระดบัสูง ใหม้คีวามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองค์กร
ไปสู่เป้าหมาย และก ากบัดูแลใหม้แีผนสบืทอดต าแหน่ง รวมถึงใหก้รรมการผูจ้ดัการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการสบืทอดต าแหน่งต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยปีละหนึ่ง  (1) ครัง้ เพื่อให้
การด าเนินธุรกจิเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

ทัง้นี้ รายละเอียดต่าง ๆ พิจารณาได้ในแผนการสืบทอดต าแหน่งของต าแหน่งกรรมการผู้จ ัดการ 
(President) ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ รวมถงึต าแหน่งหลกัทีส่ าคญั 

1.4.2 คณะกรรมการบริษัทควรก ากับดูแลให้มีการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลที่
เหมาะสม เพื่อเป็นเครื่องจูงใจให้กรรมการผู้จดัการ ผู้บรหิารระดบัสูง และบุคลากรในทุกระดบัของ 
บรษิัทฯ ปฏิบตัิหน้าที่ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ และผลประโยชน์
ของบรษิทัฯ ในระยะยาว รวมถงึตดิตามดแูลการบรหิารและพฒันาบุคลากรใหม้จี านวนทีเ่พยีงพอและ
มคีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจงูใจทีเ่หมาะสม 

1.5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 

1.5.1 คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมูลค่าแก่ธุรกจิควบคู่
ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยจะส่งเสริมการด าเนินการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้บริษัทฯ ตามสภาพปัจจยัแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลุมการก าหนดรูปแบบธุรกิจ วธิคีดิมุมมองในการออกแบบและ
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พฒันาสนิค้าและบรกิาร การวเิคราะห์และการปรบัปรุงกระบวนการผลติ การบรกิารด้านขนส่ง และ
กระบวนการท างาน รวมทัง้การพฒันาความร่วมมอืกบัคู่คา้ 

1.5.2 คณะกรรมการบรษิทัจะตดิตามดูแลใหฝ่้ายบรหิารประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม และสะทอ้นอยู่ในแผนการด าเนินงาน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าทุกฝ่ายของบรษิทัฯ ไดด้ าเนินการ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัและแผนกลยุทธข์องบรษิทัฯ พรอ้มกบัค านึงถงึบทบาทของผู้
มส่ีวนไดเ้สยี ตลอดจนจะจดัใหม้กีลไกทีท่ าใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ ประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม และมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

1.5.3 คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้กีรอบการก ากบัดูแลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบั
องค์กรทีส่อดคล้องกบัความต้องการของกจิการ รวมทัง้ดูแลใหม้กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การเพิม่โอกาสทางธุรกจิและพฒันาการด าเนินงาน การบรหิารความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อให ้
บรษิทัฯ สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ ได ้

1.6 ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

1.6.1 คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจว่าบรษิัทฯ มรีะบบการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่จะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธผิล และมกีารปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยคณะกรรมการบรษิทัไดอ้นุมตันิโยบายการบรหิารความเสีย่ง และมอบหมาย
หน้าทีใ่หค้ณะกรรมการตรวจสอบและความเสีย่งพจิารณาดูแลการบรหิารจดัการความเสีย่งตามหน้าที่
และความรับผิดชอบที่ก าหนดในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบและความเสี่ยง รวมถึงแต่งตัง้
หน่วยงานตรวจสอบภายในและก าหนดให้มีหน่วยงานการก ากบัดูแลการปฏิบตัิงาน (Compliance) 
เพื่อก ากบัดแูลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ทัง้นี้ รายละเอยีดต่าง ๆ เกี่ยวกบัการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในพจิารณาไดใ้นนโยบาย
และคู่มอืบรหิารความเสีย่ง นโยบายการก ากบัดแูลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 
(Compliance Policy) กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน และกฎบตัรหน่วยงาน Compliance 
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1.6.2 คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบและความเสีย่ง ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอย่าง
น้อยสาม (3) คน ซึ่งทุกคนตอ้งเป็นกรรมการอสิระ และไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมถงึตอ้งมคีุณสมบตัแิละหน้าทีต่ามหลกัเกณฑข์องส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื่อให้
สามารถปฏิบตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและอสิระ โดยคณะกรรมการตรวจสอบและความเสีย่งมี
หน้าที่ในการสอบทานรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคุมภายใน การปฏิบตัิตามกฎหมาย ความ
เป็นอสิระของฝ่ายตรวจสอบภายใน การพจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัช ีการพจิารณารายการทีเ่กีย่วโยง
กนัหรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ การเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทัฯ และการจดัท า
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและความเสีย่ง เป็นตน้ 

1.6.3 คณะกรรมการบรษิทัจะตดิตามดูแลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดร้ะหว่าง  
บรษิทัฯ กบัฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการบรษิทั หรอืผูถ้อืหุน้ รวมไปถงึการป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมิ
ควรในทรพัยส์นิ ขอ้มูลและโอกาสของบรษิทัฯ และหลกีเลี่ยงการท าธุรกรรมในลกัษณะทีไ่ม่สมควรกบั
บุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้งหรอืบุคคลที่เกี่ยวโยงกนักบับรษิทัฯ รวมถึงมกีารก าหนดแนวปฏิบตัิเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นแนวทางและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ รายละเอยีดต่าง ๆ พจิารณาไดใ้นนโยบายการเขา้ท ารายการระหว่างกนัหรอืรายการทีเ่กี่ยวโยง
กนั และนโยบายเกีย่วกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

1.6.4 คณะกรรมการบรษิทัจดัใหม้นีโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัทีช่ดัเจน โดยได้สื่อสารในทุกระดบั
ขององค์กรและบุคคลภายนอกเพื่อใหเ้กดิการน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ และคณะกรรมการบรษิทัจะจดัให้มี
โครงการหรอืแนวทางต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชนั รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสรมิและ
ปลูกฝังใหบุ้คลากรทุกคนปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ทัง้นี้ รายละเอยีดต่าง ๆ พจิารณาไดใ้นนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

1.6.5 คณะกรรมการบรษิทัไดก้ ากบัดูแลใหม้กีลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมกีารแจง้
เบาะแส และก าหนดแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนไว้ ตลอดจนก ากบัดูแลใหม้มีาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสม
แก่ผูร้อ้งเรยีนทีแ่จง้เรื่องรอ้งเรยีนดว้ยเจตนาสุจรติ 

ทัง้นี้ รายละเอยีดต่าง ๆ พจิารณาไดใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าความผดิ 

1.7 รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

1.7.1 คณะกรรมการบริษัทรบัผิดชอบดูแลให้ระบบการจดัท ารายงานทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มูล
ส าคญั ทัง้ทีเ่ป็นสารสนเทศทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิ ถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบนั เพยีงพอ 
เชื่อถอืได้ ทนัเวลา และเท่าเทยีมกนั เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง โดย
สารสนเทศของบรษิทัฯ จะต้องจดัท าขึน้อย่างรอบคอบ มคีวามชดัเจน ถูกต้อง และโปร่งใส ดว้ยภาษา
ทีก่ระชบัและเขา้ใจงา่ย 

1.7.2 คณะกรรมการบรษิทัจะตดิตามดแูลเพื่อใหก้ลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยม์คีวามเพยีงพอของสภาพคล่องทาง
การเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ 
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1.7.3 หากเกิดภาวะที่บริษัทฯ ประสบปัญหาทางการเงินหรือมแีนวโน้มจะประสบปัญหา คณะกรรมการ
บรษิัทจะท าให้มัน่ใจได้ว่ากิจการมแีผนในการแก้ไขปัญหาหรอืมีกลไกอื่นที่จะสามารถแก้ไขปัญหา
ทางการเงนิได ้ทัง้นี้ ภายใตก้ารค านึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และความสมเหตุสมผล 

1.7.4 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายจะจดัท ารายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืนตามความเหมาะสม และ
พจิารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบายต่อต้านการ
ทุจรติคอรร์ปัชนั การปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิ การปฏบิตัติ่อพนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ซึง่
รวมถงึการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม และการเคารพสทิธมินุษยชน รวมทัง้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม ทัง้นี้ อาจเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 
(แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทฯ หรืออาจจดัท าเป็นเอกสารแยกต่างหากตามที่ บริษัทฯ จะ
พจิารณาเหน็สมควร 

1.7.5 คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหฝ่้ายบรหิารจดัใหม้หีน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ทีท่ าหน้าทีส่ื่อสาร
และประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห์ และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 
อย่างทนัเวลา และเท่าเทยีมกนั และจดัใหม้นีโยบายการเปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศ นโยบายการใช้
ข้อมูลภายใน และจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพนัธ์ เพื่อการบริหารจดัการการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ความลบัและขอ้มลูทีม่ผีลต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ รวมทัง้เป็นแนวปฏบิตัใิหแ้ก่บุคลากรใหเ้ขา้ใจ
ตรงกนัทัง้องคก์ร 

ทัง้นี้ รายละเอียดต่าง ๆ พิจารณาได้ในนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศ นโยบายการใช้
ขอ้มลูภายใน และจรรยาบรรณนักลงทุนสมัพนัธ ์

1.7.6 คณะกรรมการบรษิทัส่งเสรมิใหม้กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มลู ซึ่งนอกจาก
การเผยแพร่ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ  แล้ว 
คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางอื่นดว้ย  
เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั 

1.8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อสทิธขิองผูถ้อืหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิทั โดยบรษิทัฯ ด าเนินการใหม้ัน่ใจไดว้่าผูถ้อืหุน้
ไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนัและผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่มสามารถใชส้ทิธพิืน้ฐานในฐานะผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่างครบถว้น เช่น (1) สทิธิ
ในการซื้อขายหรอืโอนหุน้ (2) สทิธใินการมส่ีวนแบ่งก าไรของบรษิทัฯ (3) สทิธใินการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารอย่างครบถว้น 
ถูกต้อง และเพยีงพอผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ และ/หรอื เว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ หรอืโดยวธิกีารอื่นใด (4) 
สทิธใินการเขา้ร่วมประชุมเพื่อรบัทราบผลการด าเนินงานประจ าปีและใชส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อย่างเป็นอิสระ 
รวมทัง้สทิธใินการตัง้ค าถามหรอืแสดงความเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทัเกี่ยวกบัรายงานของคณะกรรมการบรษิัทและ
เรื่องอื่นใดทีน่ าเสนอต่อทีป่ระชุมเพื่อพจิารณาและอนุมตั ิสทิธใินการเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าและการเสนอชื่อบุคคล
เพื่อเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทั และการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิทัฯ โดยก าหนดใหผู้้
ถอืหุน้ทุกรายมสีทิธอิอกเสยีงตามจ านวนหุน้ทีถ่อือยู่และแต่ละหุน้มสีทิธอิอกเสยีงหนึ่ง (1) เสยีง 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัยงัต้องตระหนักและใหค้วามส าคญัถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้  ไม่กระท าการใด ๆ อนั
เป็นการละเมดิหรอืลดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยคณะกรรมการบรษิทัส่งเสรมิและก าหนดนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธผิูถ้อื
หุน้ดงัต่อไปนี้ 
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Classified - Public 

1.8.1 คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้มัน่ใจว่าผู้ถือหุ้นมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิัทฯ 
รวมถงึ 

(1) จะปกป้องและเคารพสทิธขิ ัน้พื้นฐานของผู้ถอืหุน้ เช่น สทิธกิารซื้อขายหรอืโอนหุน้ สทิธใิน
การมส่ีวนแบ่งก าไรของกจิการ สทิธใินการไดร้บัขา่วสารขอ้มลูกจิการอย่างเพยีงพอ สทิธใิน
การเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อแต่งตัง้ หรอืถอดถอนกรรมการ การแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีการ
จดัสรรเงนิปันผล การก าหนดหรอืแกไ้ขขอ้บงัคบัหรอืหนังสอืบรคิณหส์นธ ิการลดทุนหรอืเพิม่
ทุน และการอนุมตัริายการพเิศษ เป็นตน้ 

(2) จะส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมและใชส้ทิธใินเรื่องต่าง ๆ ในการประชุมสามญัผู้
ถอืหุน้ประจ าปี เช่น สทิธใินการเสนอวาระการประชุมผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าก่อนการประชุม สทิธิ
ในการเสนอบุคคลเพื่อคดัเลือกเป็นกรรมการล่วงหน้า สิทธิในการส่งค าถามต่อที่ประชุม
ล่วงหน้าก่อนการประชุม สทิธใินการแสดงความคดิเหน็และตัง้ค าถามต่อทีป่ระชุม เป็นต้น 
รวมถงึอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้รายย่อยในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่ง
เป็นกรรมการของบริษัทฯ โดยส่งประวัติและหนังสือยินยอมของบุคคลดังกล่าวภายใต้
หลกัเกณฑ ์ระเบยีบ และขัน้ตอนทีบ่รษิทัก าหนด 

(3) จะดูแลให้มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมโดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่
เกีย่วขอ้งก าหนดไว ้โดยควรด าเนินการล่วงหน้าอย่างน้อยยีส่บิแปด (28) วนั ก่อนวนัประชุม
ผูถ้อืหุน้ และจดัท าหนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

(4) จะสนับสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ใชห้นังสอืมอบฉันทะในรูปแบบทีผู่ถ้อืหุน้สามารถก าหนดทศิทางการ
ลงคะแนนเสยีงเหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย งดออกเสยีง โดยไดจ้ดัท าหนังสอืมอบฉันทะทัง้แบบ ก 
แบบ ข และแบบ ค (แบบมอบฉนัทะเฉพาะส าหรบั custodian) ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ รวมทัง้อ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเขา้ร่วมประชุมด้วยตนเอง แต่มคีวามประสงค์จะใช้
สทิธใินการลงคะแนนเสยีงโดยวธิกีารมอบฉนัทะ โดยเสนอใหม้กีรรมการอสิระเขา้ประชุมและ
ลงคะแนนเสยีงแทนผูถ้อืหุน้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธเิลอืกกรรมการ
อสิระคนใดคนหนึ่งเป็นผูร้บัมอบฉนัทะแทนผูถ้อืหุน้ได้ 

(5) จะงดเวน้การกระท าใด ๆ อนัเป็นการละเมดิ จ ากดัสทิธ ิหรอืการลดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ใน
การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของบรษิัทฯ ที่ต้องเปิดเผยตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ และการเข้า
ประชุมผูถ้อืหุน้ เช่น ไม่น าเสนอเอกสารทีม่ขีอ้มูลส าคญัเพิม่เตมิอย่างกะทนัหนั ไม่เพิม่วาระ
การประชุมหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูส าคญัโดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้า เป็นตน้ 

(6) จะอ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ในการใชส้ทิธติ่าง ๆ เช่น การใหข้อ้มลูส าคญัทีเ่ป็นปัจจุบนั
ผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เป็นตน้ 
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1.8.2 คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหก้ารด าเนินการในวนัประชุมผูถ้อืหุน้เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย โปร่งใส 
มปีระสทิธภิาพ และเอือ้ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถใชส้ทิธขิองตน รวมถงึ 

(1) จะอ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธใินการเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงอย่างเตม็ทีใ่น
การประชุมผูถ้อืหุน้และจะละเวน้การกระท าใด ๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัโอกาสการเขา้ประชุมของผู้
ถือหุ้น ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาสให้
สามารถมอบฉนัทะใหก้รรมการอสิระหรอืบุคคลใด ๆ เขา้ร่วมประชุมแทนตนได ้

(2) จะแจ้งกฎเกณฑ์และวธิกีารในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นให้ผู้ถือหุ้นทราบในหนังสอืเชญิ
ประชุมและในวนัประชุมผูถ้อืหุน้ ผูด้ าเนินการประชุมจะแจง้กฎเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประชุม และ
ขัน้ตอนการออกเสยีงลงมตใิหผู้ถ้อืหุน้ทราบในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ และไดม้กีารบนัทกึการแจง้
กฎเกณฑแ์ละขัน้ตอนการออกเสยีงลงมตดิงักล่าวลงในรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ทุกครัง้ 

(3) จะจดัการประชุมใหเ้หมาะสม และจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัวาระ
การประชุมและแสดงความคดิเหน็ได ้โดยประธานกรรมการบรษิทัหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะ
ตอบค าถามทีป่ระชุมในแต่ละวาระ รวมทัง้จดัใหม้กีารบนัทกึขอ้ซกัถามในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบั
วาระการประชุม ความคดิเห็นของผู้ถอืหุ้น รวมทัง้ค าชี้แจงของคณะกรรมการบรษิัท และ/
หรอืผูบ้รหิารในสาระส าคญัลงในรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ทุกครัง้ 

(4) จะด าเนินการประชุมตามล าดบัวาระทีร่ะบุไวใ้นหนังสอืเชญิประชุม และผูบ้รหิารทีเ่ป็นผู้ถือ
หุ้นของบริษัทฯ จะไม่น าเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมใด ๆ ที่ไม่จ าเป็นต่อที่ประชุม 
โดยเฉพาะวาระการประชุมทีผู่ถ้อืหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาอย่างเพยีงพอก่อนการตดัสนิใจ 

(5) จะสนับสนุนและส่งเสรมิใหน้ าเทคโนโลย ีเช่น บาร์โคด้ บตัรลงคะแนน เป็นต้น มาใชก้บัการ
ประชุม 

(6) จะจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นสักขีพยานในการนับคะแนนเสียง  หรือเป็นผู้นับหรือ
ตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท หรือที่ปรึกษา
กฎหมาย และเปิดเผยผลการนับหรอืตรวจสอบคะแนนเสยีงดงักล่าวใหท้ีป่ระชุมทราบพรอ้ม
บนัทกึไวใ้นรายงานการประชุมดว้ย 

(7) คณะกรรมการบรษิทัเลง็เหน็ความส าคญัของการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ และเคารพสทิธขิองผูถ้อื
หุน้ จงึสนับสนุนใหก้รรมการทุกท่านเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ 

(8) จะดูแลให้มกีารให้ขอ้มูลเกี่ยวกบั วนั เวลา สถานที่ และวาระการประชุมผูถ้ือหุน้ ตลอดจน
ขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีต่อ้งตดัสนิใจในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้โดยมคี าชีแ้จงและเหตุผล
ประกอบตามวาระให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าอย่างเพียงพอและทันเวลาส าหรบัการ
ประชุมผูถ้อืหุน้ในแต่ละครัง้ บรษิทัฯ มนีโยบายในการเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ศกึษาขอ้มูลก่อน
วันประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุมผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยมีข้อมูล
เหมอืนกบัขอ้มลูในรปูแบบเอกสารทีบ่รษิทัฯ จดัส่งใหผู้ถ้อืหุน้ 
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1.8.3 คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหก้ารเปิดเผยมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้และการจดัท ารายงานการประชุมผูถ้อื
หุน้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและครบถว้น รวมถงึ 

(1) หลงัการประชุมผูถ้อืหุน้แต่ละครัง้ จะดูแลใหม้กีารรวบรวมเนื้อหาการประชุมซึ่งประกอบดว้ย 
รายละเอยีดวาระการประชุม รายชื่อกรรมการทัง้ทีเ่ขา้ร่วมประชุมและลาประชุม มตทิีป่ระชุม 
การลงคะแนนเสียง ตลอดจนค าถามและความเห็นของผู้ถือหุ้น จดัท าเป็น “รายงานการ
ประชุมผู้ถอืหุน้” เผยแพร่ขึน้เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ และจดัส่งใหต้ลาดหลกัทรพัย์ฯ และ/หรอื
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ภายในสบิสี ่(14) วนันับจากวนัประชุม ซึ่งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ และจะเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถงึมตทิีป่ระชุม
และผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระของการประชุมผ่านระบบของตลาดหลกัทรพัย์ฯ  
ภายในเวลาทีก่ฎหมายก าหนด 

(2) จะส่งเสรมิการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้และไมจ่ ากดัสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยจดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลู
สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้า และบริษัทฯ จะไม่น าเสนอเอกสารที่มี
ขอ้มูลส าคญัเพิม่เตมิทีไ่ม่จ าเป็นระหว่างการประชุมผูถ้อืหุน้ และบรษิทัฯ จะไม่เพิม่วาระการ
ประชุมหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูส าคญัทีไ่ม่จ าเป็นโดยไม่แจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้า 

(3) จะดูแลใหม้กีารเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารและสารสนเทศทีเ่ป็นขอ้มูลปัจจุบนั
ผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ 
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ส่วนท่ี 2: แนวปฏิบติัทางธรุกิจ (Business Practices) 

ดว้ยความมุ่งหมายใหบ้รษิทัฯ ประกอบธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติตามหลกัจรยิธรรมอนัดี บรษิทัฯ จงึก าหนด
แนวปฏบิตัทิางธุรกจิทีส่อดคล้องกบัหลกัการส าคญัของการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละวฒันธรรมองค์กร  เพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บับุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ ซึ่งรวมถงึกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ ยดึถอื
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทัง้นี้  นอกจากการประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแล้ว  กรรมการ ผู้บริหาร และ
ผูบ้งัคบับญัชามหีน้าทีใ่นการสอดส่อง ดแูล และส่งเสรมิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตัติามแนวปฏบิตัทิางธุรกจิทีก่ าหนดดว้ย 

แนวปฏบิตัทิางธุรกจิทีส่ าคญั มดีงันี้ 

2.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ใหค้วามส าคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชน โดยค านึงถงึความเสมอภาคและความเท่า
เทยีมกนั ไม่แบ่งแยกเชื้อชาต ิศาสนา ถิน่ก าเนิด เพศ สผีวิ อายุ สมรรถภาพทางร่างกาย รสนิยมทางเพศ ความคดิเหน็
ทางการเมอืง ฐานะทางสงัคม การศกึษา หรอืสถานภาพอื่นใด รวมทัง้ใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รี
ของความเป็นมนุษยต์ามหลกัสทิธมินุษยชนทีเ่ป็นบรรทดัฐานสากล 

แนวปฏบิตั ิ 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยจ์ะตอ้งเคารพศกัดิศ์รส่ีวนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และสทิธขิองบุคคลแต่ละ
รายที่ติดต่อสื่อสารในระหว่างการท างาน และไม่กระท าการใด ๆ อนัก่อให้เกิดหรอืมส่ีวนก่อให้เกิดการฝ่าฝืนหรอืล่วง
ละเมดิสทิธมินุษยชน  

2.2 การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 

ผูถ้อืหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิทั มสีทิธไิดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัตามสทิธขิองผูถ้อืหุน้ตามที่
ก าหนดไวใ้นกฎหมายและขอ้บงัคบับรษิทั ซึ่งรวมถงึ (1) สทิธใินการซื้อขายหรอืโอนหุน้ (2) สทิธใินการมส่ีวนแบ่งก าไร
ของบรษิัทฯ (3) สทิธใินการได้รบัขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเพยีงพอผ่านทางเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ และ/หรือ เว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ หรือโดยวธิกีารอื่นใด (4) สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีง
ลงคะแนนในการประชุมผูถ้อืหุน้ เป็นตน้ 

แนวปฏบิตั ิ 

 บรษิทัฯ และบุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ถ้ือหุน้ไดใ้ชส้ทิธขิองตนตามสทิธขิองผู้ถือ
หุน้ ปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ดว้ยความเคารพและเท่าเทยีมกนั และรบัฟังความคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีน ตลอดจนเปิดเผยขอ้มลู
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใสและเชื่อถือได้ ตามระยะเวลาที่กฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งก าหนดต่อผู้ถือหุ้น 
รวมถงึจะด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส รอบคอบ เป็นธรรม และมปีระสทิธภิาพ เพื่อการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่าง
ยัง่ยนื และเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว  

2.3 การปฏิบติัต่อลูกค้า 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์มุ่งมัน่สรา้งความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ โดยค านึงถงึคุณภาพของสนิคา้
และบรกิาร ความปลอดภยั ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ และการเกบ็รกัษาขอ้มลูของลูกคา้ ตลอดจนตดิตามวดัผลความพงึ
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พอใจของลูกค้าเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงสินค้าและบริการ ความส าเร็จของบริษัทฯ ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการพฒันาและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ในระยะยาว  

แนวปฏบิตั ิ 

บุคลากรของกลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์จะต้องติดต่อสื่อสารกบัลูกค้าด้วยความเคารพและความเอาใจใส่ รบัฟัง
ความคดิเห็นและขอ้รอ้งเรยีน เขา้ใจและคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า และน าเสนอสนิค้าและบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ใหย้ัง่ยนื 

2.4 การปฏิบติัต่อพนักงาน 

พนักงานเป็นทรพัยากรทีม่คี่าในการด าเนินธุรกจิ การสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานทีด่จีะช่วยส่งเสรมิการจา้ง
งานที่เป็นธรรม และการประพฤติปฏิบัติทางจริยธรรมที่มีคุณค่า  กลุ่มบริษัทไทยน ้ าทิพย์มีความมุ่งมัน่ที่จะสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี โดยยอมรบัและเคารพสทิธขิ ัน้พื้นฐานของแรงงานตามอนุสญัญามาตรฐานแรงงานของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งรวมถงึการขจดัการใชแ้รงงานเดก็ การหา้มใชแ้รงงานบงัคบัหรอืการเกณฑ์แรงงาน 
โอกาสและการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนั และความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างาน เป็นตน้ 

พนักงานมสีทิธไิดร้บัโอกาสและการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนั โดยกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ยดึหลกัสทิธมินุษยชนและ
แรงงาน กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ตลอดจนนโยบายการก ากบัดแูลกจิการและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิฉบบันี้ เป็น
ฐานส าหรบัความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยแ์ละพนักงาน และระหว่างพนักงานดวัยกนัเอง 

พนักงานมสีทิธิได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่เหมาะสม การฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง ตลอดจนโอกาสในการเตบิโตก้าวหน้าในการท างาน รวมทัง้มสีทิธทิีจ่ะมสุีขภาพอนามยัที่ดี 
และมีความปลอดภยัในชวีิตและทรพัย์สิน ทัง้นี้ ความสมดุลของชวีติการท างานจะส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อประโยชน์สงูสุดของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ 

แนวปฏบิตั ิ 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ จะต้องปฏบิตัหิน้าทีข่องตนดว้ยความรบัผดิชอบ ซื่อสตัย์สุจรติ และยดึมัน่
ในจรยิธรรม  

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จะต้องปฏบิตัติ่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นทีต่ดิต่อสื่อสารในระหว่างการ
ท างานดว้ยความเคารพ เปิดใจรบัฟังความคดิเหน็ดว้ยเหตุและผล และไม่กระท าการซึง่เป็นการเลอืกปฏบิตัหิรอืแบ่งแยก
เชือ้ชาต ิศาสนา ถิน่ก าเนิด เพศ สผีวิ อายุ สมรรถภาพทางร่างกาย รสนิยมทางเพศ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ฐานะทาง
สงัคม การศกึษา หรอืสถานภาพอื่นใด ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ไม่ยอมรบัการกระท าในลกัษณะทีย่อมรบัไม่ไดห้รอืดู
หมิน่ศกัดิศ์รใีนสถานที่ท างาน ซึ่งรวมถึงการทารุณจติใจ การล่วงละเมดิหรอืการเลอืกปฏิบตัิทางเพศ ตลอดจนการใช้
ท่าทาง ภาษา หรอืการสมัผสัทางกายทีส่่อลกัษณะในทางเพศ บบีบงัคบั ขม่ขู ่เหยยีดหยาม หรอืเอาเปรยีบ  

กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์จะประเมนิผลการปฏบิตัิงาน และพจิารณาค่าตอบแทนและสวสัดกิารพนักงานทุกราย
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยพิจารณาตามความรู้ความสามารถ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน 
ตลอดจนดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานโดยค านึงถึงคุณภาพชวีติและความปลอดภยัในการท างาน และยดึมัน่
ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานอย่างเคร่งครดั นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัให้ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถและศกัยภาพของพนักงาน โดยจะจดัใหม้กีารอบรมและการสมัมนาอย่างสม ่าเสมอ และใหโ้อกาสอย่างทัว่
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ถงึกบัพนักงานทุกคน อนัจะเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหพ้นักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถสูงใหค้งอยู่กบับรษิทัฯ เพื่อพฒันา
องคก์รต่อไป  

2.5 การปฏิบติัต่อคู่ค้า 

กลุ่มบริษัทไทยน ้ าทิพย์ตระหนักดีว่าคู่ค้ามีส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทไทยน ้ าทิพย์  
ความสามารถในการแข่งขนั และการผลติสนิคา้และบรกิาร โดยกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยย์ดึถอืหลกัการไม่เลอืกปฏบิตัแิละ
การใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในการคดัเลอืกคู่คา้และในการด าเนินธุรกจิระหว่างกนั เพื่อพฒันาและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่ี
กบัคู่คา้ อนัจะน าไปสู่การเป็นพนัธมติรทีส่นับสนุนการด าเนินธุรกจิร่วมกนัในระยะยาว   

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ จะตอ้งปฏบิตัติ่อคู่คา้ดว้ยความโปร่งใสและเป็น
ธรรม คดัเลอืกคู่ค้าตามกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งที่บรษิทัฯ ก าหนด เจรจาตกลงเขา้ท าสญัญากบัคู่ค้าด้วยเงื่อนไขและ
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมกบัทัง้สองฝ่าย และปฏิบตัิต่อคู่ค้าให้เป็นไปตามขอ้ตกลงในสญัญาและนโยบายการก ากบัดูแล
กจิการและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิฉบบันี้   

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ จะต้องใชค้วามระมดัระวงัในการคดัเลอืกคู่คา้ 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าคู่ค้าไม่มีการประพฤติปฏิบัติซึ่งไม่เป็นไปตาม
จรรยาบรรณทางธุรกจิหรอืแนวปฏบิตัทิางธุรกจิทีด่ ีซึง่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์  

2.6 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อตรงและเป็นมอือาชพี โดยสนับสนุนใหม้กีารแข่งขนัอย่างเสรี
และเป็นธรรม ตลอดจนไม่ด าเนินการใดๆ อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ในประเทศและในระดบัสากล 

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ จะต้องปฏบิตัติ่อคู่แข่งของกลุ่มบรษิทัไทยน ้า
ทพิย์ ภายใต้กฎหมายและนโยบายการก ากบัดูแลกิจการและแนวปฏิบตัทิางธุรกิจฉบบันี้  โดยมุ่งเน้นการแข่งขนัทีเ่ป็น
ธรรม ซื่อตรง และโปร่งใส ไม่กระท าการซึ่งท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ดว้ยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสยี รวมทัง้ไม่แสวงหา
ขอ้มลูหรอืความลบัของคู่แขง่ดว้ยวธิกีารไม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม 

2.7 การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 

กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์มุ่งเน้นสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่เจ้าหนี้ของกลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์  โดยการปฏิบตัิต่อ
เจา้หนี้ดว้ยความสุจรติ โปร่งใส และเท่าเทยีมกนั 

แนวปฏบิตั ิ

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ จะต้องยดึมัน่ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของ
สญัญากบัเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั ดูแลให้มกีารช าระเงนิกู้และดอกเบี้ยถูกต้อง ตรงต่อเวลา ตลอดจนไม่น าเงนิกู้ยมืไปใช้
ในทางที่ขดัต่อวตัถุประสงค์การกู้ยมื และไม่ปกปิดขอ้มูลหรอืขอ้เท็จจรงิอนัท าใหเ้กิดความเสยีหายแก่เจา้หนี้ของกลุ่ม
บรษิทัไทยน ้าทพิย ์
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2.8 การปฏิบติัต่อภาครฐัหรือหน่วยงานก ากบัดแูล 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ รวมถงึการประสานงานกบัส่วนงานของภาครฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดแูล   

แนวปฏบิตั ิ

กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์ต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
หลกัเกณฑ์ มาตรการ และนโยบายต่าง ๆ ทีภ่าครฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนดอย่างครบถ้วนและเคร่งครดั รวมถงึ
ใหค้วามร่วมมอืในกจิกรรมการด าเนินงานของภาครฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมสร้างความ
มัน่คงและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ด าเนินการอย่างถูกต้องและตรงไปตรงมาเมื่อมกีารติดต่อท าธุรกรรมกบั
เจา้หน้าทีภ่าครฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดแูล และท าความรูจ้กัหรอืสรา้งสมัพนัธอ์นัดกีบัภาครฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดแูลใน
ขอบเขตทีเ่หมาะสม เช่น การพบปะพูดคุยในทีส่าธารณะ การแสดงความยนิดใีนวาระโอกาสเทศกาลหรอืตามประเพณี
ปฏบิตั ิ

2.9 การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

 การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นสิง่ทีส่ าคญัยิง่ในการสนับสนุนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย ์
กลุ่มบริษัทไทยน ้าทพิย์มกีารควบคุมและตรวจสอบอย่างรดักุมในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่กระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง จดัหา
วตัถุดบิ ซึ่งต้องค านึงถงึความตอ้งการ ความคุม้ค่า ราคา และคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร การผลติ การขนส่งกระจาย
สนิค้า และการบรหิารสนิค้าคงคลงั เพื่อให้มัน่ใจว่ากลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ สามารถส่งมอบสนิค้าและบรกิารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ และผู้มส่ีวนได้เสยีที่เกี่ยวขอ้งได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ กลุ่ม
บรษิัทไทยน ้าทพิย์มกีารด าเนินการอย่างมจีรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ค านึงถึงความปลอดภยัของบุคลากร 
ลูกจ้าง คู่ค้า ลูกค้า ผู้รบัจ้าง ตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการให้ความส าคญัต่อการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งอย่างยัง่ยนื   

แนวปฏบิตั ิ

 กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์ ที่ด าเนินการเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัหา
และจดัการวตัถุดบิ ตอ้งค านึงถงึความตอ้งการ ความคุม้ค่าราคา และคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร เป็นส าคญั กลุ่มบรษิทั
ไทยน ้าทพิยม์ุ่งพฒันาขัน้ตอนการผลติเพื่อใหไ้ดป้ระสทิธภิาพ สามารถลดตน้ทุน ตดิตามเหตุการณ์เพื่อใหท้นัสมยัทนัเวลา 
ลดการสูญเสยี ควบคุมคุณภาพของวตัถุดบิ ตลอดจนการซ่อมบ ารุงเครื่องจกัร ควบคุมและบรหิารจดัการดูแลสนิคา้และ
วตัถุดบิต่าง ๆ ในคลงัสนิคา้ และการส่งมอบสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ    

2.10 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

การด าเนินธุรกิจอย่างมจีติส านึกต่อสงัคมและชุมชนเป็นพลงัขบัเคลื่อนที่ส าคญัสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนืทัง้ใน
ระดับชุมชนและในระดับประเทศ กลุ่มบริษัทไทยน ้ าทิพย์ยึดมัน่ในเจตนารมณ์ของการพัฒนาอย่างยัง่ยืน  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ขีองสงัคมและชุมชน ซึ่งจะเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และน ามา
ซึง่ประโยชน์สุขของสงัคมและชุมชนโดยรวม 
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แนวปฏบิตั ิ

กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมทีส่่งเสรมิการพฒันา
สงัคมและชุมชน ซึง่ไม่เพยีงตอบสนองความตอ้งการของสงัคมและชุมชน และความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
แต่ยงัเป็นการสนับสนุนใหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ มส่ีวนร่วมและตระหนักถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของ
ตนต่อสงัคมและชุมชนอย่างเป็นรปูธรรม 

2.11 ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์มุ่งเน้นการรกัษาความสมดุลในการแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิควบคู่ไปกบัการมี
จติส านึกต่อสิง่แวดล้อม โดยด าเนินธุรกจิ พฒันา และปรบัปรุงการด าเนินงานใหเ้ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มหรอืส่งผลกระทบ
น้อยที่สุดต่อสิง่แวดล้อม ตามกฎหมายและมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมที่ได้รบัการยอมรบัในประเทศและในระดบัสากล 
ตลอดจนปลูกฝังวฒันธรรมการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิขึน้ในองคก์รอย่างต่อเนื่อง  

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์จะต้องมส่ีวนร่วมในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายดงักล่าว โดยร่วมกนัป้องกนัและจดัการการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ ากดัอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น พลงังาน น ้า 
รวมถงึมส่ีวนร่วมในการลดการปลดปล่อยและจดัการของเสยีซึ่งเป็นมลพษิต่อสิง่แวดล้อม เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
และไอเสยีทางอากาศ หรอืของเสยีในแหล่งน ้า และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยจ์ะต้องจดัซื้อจดัหาและคดัเลอืกคู่
คา้ทีม่จีติส านักและความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มเฉกเช่นเดยีวกนักบักลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย ์

2.12 ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ใหค้วามส าคญัต่อการสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยัและถูกตอ้งตามหลกัอา
ชีวอนามยั และมุ่งมัน่ในการส่งเสริมวฒันธรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในสถานที่ท างาน  โดยก าหนด
มาตรการป้องกนัอุบตัเิหตุและโรคภยัในการท างานตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัที่
ไดร้บัการยอมรบัในประเทศและในระดบัสากล 

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยจ์ะตอ้งยดึถอืปฏบิตัติามนโยบายสิง่แวดลอ้ม อา
ชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ขอ้ก าหนด และกฎระเบยีบดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนา
มยัอย่างเคร่งครดั เข้ารบัฝึกการอบรมและรบัทราบการสื่อสารในประเด็นด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามยัอย่าง
สม ่าเสมอ ตลอดจนสามารถระบุ รายงาน และมส่ีวนร่วมในการป้องกนัหรอืลดความเสี่ยงซึ่งอาจเป็นอนัตรายต่อความ
ปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานทีท่ างาน 

2.13 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

การทุจรติคอร์รปัชนั หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ในทางมชิอบทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรอืบุคคลอื่น หรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อประโยชน์ของผูอ้ื่น หรอืท าใหเ้กดิความไม่เป็นธรรม
และความเสยีหายต่อธุรกจิ เศรษฐกจิ สงัคม และประเทศชาตโิดยรวม การทุจรติคอร์รปัชนัให้หมายความรวมถึงการรบั
หรอืติดสนิบน การช่วยเหลอืทางการเมอืง การบรจิาคเพื่อการกุศล เงนิสนับสนุน ค่าของขวญั ค่าบรกิารต้อนรบั และ
ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ตลอดจนการเสนอให ้สญัญา ใหค้ ามัน่ เรยีกรอ้ง หรอืรบัซึ่งทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่ถูกตอ้งแก่
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Classified - Public 

เจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผูม้หีน้าที ่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อใหบุ้คคล
ดงักล่าวกระท าหรอืละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ อนัเป็นการให้ได้มาหรอืรกัษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรอืแนะน าธุรกิจให้กบับรษิัทฯ 
โดยเฉพาะ หรอืเพื่อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่เหมาะสมทางธุรกจิ เวน้แต่เป็นกรณีทีไ่ม่ตอ้งหา้มตาม
กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิน่หรอืจารตีทางการคา้อนัชอบธรรมใหก้ระท าได้ 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์มคีวามมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั โดยไม่ยอมรบัการทุจรติคอร์รปัชนัใด ๆ 
ทัง้สิน้ การแสดงเจตนารมณ์เพื่อต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัถอืเป็นประโยชน์ร่วมกนัของทุกคน และกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์
ไม่มนีโยบายลงโทษหรอืกระท าการใดๆ ในทางลบต่อบุคลากรของบรษิทัฯ ทีป่ฏเิสธการทุจรติคอร์รปัชนั แมว้่าการกระท า
นัน้จะท าใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์ รวมถึงบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัอย่างเคร่งครดั ตลอดจนไม่เขา้ไปมส่ีวน
ร่วมในการทุจรติคอรร์ปัชนัไม่วา่รปูแบบใด ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใสและค านึงถงึความ
ซื่อสตัย์สุจรติในการติดต่อท าธุรกรรมกบัคู่คา้ พนักงานเจา้หน้าที่ หรอืหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อหลกีเลี่ยงการด าเนินการที่
อาจส่งผลต่อการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม และขดัแยง้ต่อนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัฯ หรอืเป็นการกระท า
ทีผ่ดิกฎหมายว่าดว้ยการทุจรติคอรร์ปัชนั 

2.14 การป้องกนัการฟอกเงิน 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และต่อต้าน
การฟอกเงนิทุกรูปแบบ เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลใดใช้กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์เป็นช่องทางหรือเครื่องมอืในการถ่ายเท 
ปกปิด หรอือ าพรางแหล่งทีม่าของทรพัยส์นิทีไ่ดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เสมอืนว่าไดม้าจากการด าเนินธุรกจิโดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย  

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์จะต้องใชค้วามระมดัระวงัในการคดัเลอืกคู่คา้ 
และตรวจสอบประวตัขิองคู่คา้อย่างรอบคอบ เพื่อท าใหม้ัน่ใจว่าคู่คา้รายนัน้ด าเนินธุรกจิโดยชอบดว้ยกฎหมาย และไม่มี
การประพฤตปิฏบิตัทิีอ่าจเขา้ขา่ยเป็นการฟอกเงนิ หรอืสนับสนุนการฟอกเงนิ 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยจ์ะตอ้งป้องกนัและสองส่องดูแลไม่ใหม้กีารโอน หรอืเปลี่ยนสภาพทรพัยส์นิ 
หรอืสนับสนุนใหม้กีารโอน หรอืเปลีย่นสภาพทรพัยส์นิ ซึง่เป็นรปูแบบการช าระราคาทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมายกบับรษิทัฯ 

2.15 กิจกรรมทางการเมือง 

กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์เป็นองค์กรทีย่ดึมัน่ในความเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏบิตัติามกฎหมาย 
และการปกครองระบอบประชาธปิไตย โดยไม่มนีโยบายสนับสนุนหรอืใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืงแก่พรรคการเมอืง 
นักการเมอืง หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทางการเมอืง บรษิทัฯ เคารพและสนับสนุนใหบุ้คลากรใชส้ทิธทิางการเมอืงของตนตาม
ครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมอืงทีด่ ี
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Classified - Public 

แนวปฏบิตั ิ 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์มสีทิธทิีจ่ะแสดงออก เขา้ร่วม หรอืสนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืงได้นอก
เวลาการท างาน ในนามส่วนตวั โดยใชท้รพัยากรของตนเอง และจะตอ้งไม่กระท าการอนัใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืงในนาม
ของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยภ์ายในสถานทีห่รอืใชท้รพัยากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยเ์พื่อด าเนินการดงักล่าว 

2.16 การไม่ล่วงละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

ทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นสิง่ที่มคี่าในการด าเนินธุรกิจและอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาด บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของทรพัยส์นิทางปัญญาและเคารพในทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น ทรพัยส์นิทาง
ปัญญา หมายถงึ เครื่องหมายการคา้ ลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร สิง่ประดษิฐ์ ความลบัทางการคา้ และ Know-how เป็นตน้  

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ จะต้องรกัษาความลบัทางการคา้และ Know-
how ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ รวมถึงสอดส่องดูแลและปกป้องทรพัย์สนิทางปัญญาของกลุ่ม
บรษิทัไทยน ้าทพิย์ จากการเขา้ถงึโดยมไิดร้บัอนุญาต การส่งต่อ และการใชโ้ดยมชิอบดว้ยกฎหมาย และจะต้องเคารพ
และไม่ล่วงละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

2.17 การรกัษาความลบั 

ขอ้มูลส าคญัหรอืเป็นความลบัเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่าของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ การเขา้ถงึหรอืการเปิดเผยขอ้มลู
ดงักล่าวต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัอนุญาตอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อธุรกจิของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยแ์ละบุคคล
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้มูลซึ่งไดร้บัหรอืเกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ พนักงาน หรอืบุคคลภายนอกอื่นจะต้องไดร้บัการคุม้ครองและเกบ็รกัษา
ไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดในสญัญา 

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยจ์ะตอ้งตระหนึกถงึความส าคญัของขอ้มลูซึง่ตนมี
สทิธเิขา้ถงึ และใชค้วามระมดัระวงัในการตดิต่อสื่อสาร ใหห้รอืส่งต่อขอ้มลูเกี่ยวกบักลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ เพื่อป้องกนัมิ
ใหข้อ้มลูนัน้รัว่ไหล และหลกีเลีย่งมใิหบุ้คคลภายนอกหรอืผูท้ีม่ไิดม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชห้รอืเผยแพร่โดยมิ
ชอบ หากต้องมกีารใหห้รอืส่งต่อขอ้มลูส าคญัหรอืเป็นความลบัใหแ้ก่บุคคลภายนอก บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์
จะต้องด าเนินการให้มัน่ใจว่า  มีการท าสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงรักษาความลับ  (Confidentiality Agreement or 
Memorandum) กบับุคคลดงักล่าวแลว้ 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยม์หีน้าทีใ่นการรกัษาความลบัและไม่เปิดเผยขอ้มลูส าคญัหรอืเป็นความลบั
ให้แก่บุคคลภายนอก แม้ภายหลงัการท างานกบักลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์จะสิ้นสุดลง เช่น เกษียณอายุ ลาออก เลกิจ้าง 
หรอืสิน้สุดสญัญาจา้งใด ๆ ตลอดระยะเวลาทีข่อ้มลูดงักล่าวยงัเป็นความลบั 

2.18 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจุบนัการเขา้ถงึอนิเตอร์เน็ต การตดิต่อสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอ้มูลผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์คีวามส าคญั
อย่างยิง่ต่อธุรกจิและความส าเรจ็ของธุรกจิ อย่างไรกด็ ีความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศน ามาซึง่ความเสีย่งในการ
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รกัษาความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทไทยน ้าทิพย์ตระหนักถึงความส าคญัและความ
รบัผดิชอบต่อการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 

การเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ขอ้มลูซึง่ไดร้บัหรอืเกีย่วขอ้งกบัลูกคา้ พนักงาน หรอื
บุคคลภายนอก จะต้องกระท าเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจและชอบด้วยกฎหมาย โดยจ ากัดเฉพาะเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงาน การดแูลลูกคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ กจิกรรมทางธุรกจิหรอืการคา้ และการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลอย่าง
เหมาะสม 

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบริษัทไทยน ้าทิพย์และบุคลากรของกลุ่มบริษัทไทยน ้าทิพย์จะต้องจดัการข้อมูลส่วนบุคคลด้วยความ
ระมดัระวงัรอบคอบ โดยเก็บรวบรวม ประมวลผล และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามทีไ่ด้รบัอนุญาตและปฏบิตัติามกฎหมาย
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนไม่ใช้ขอ้มูลดงักล่าวเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือในลกัษณะที่ไม่
เหมาะสม  

2.19 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การมีผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ภายนอกที่ขดัแย้งกับ
ผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ ผลประโยชน์ส่วนตวัอาจเป็นผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืความสมัพนัธ์
ส่วนตวั หรอืผลประโยชน์หรอืความสมัพนัธอ์ื่นใดทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการพจิารณาและตดัสนิใจ 

แนวปฏบิตั ิ 

กลุ่มบรษิัทไทยน ้าทพิย์และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์จะต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ 
และความรับผิดชอบ โดยจะต้องปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ และหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ ไม่ใชอ้ านาจของตนเพื่อโน้มน้าวการตดัสนิใจเพื่อประโยชน์ส่วนตน และพจิารณาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์อย่างเป็นอสิระภายในกรอบจรยิธรรมทีด่ ีตลอดจนมกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างครบถ้วนเพื่อผลประโยชน์
ของบรษิทัฯ โดยรวมเป็นส าคญั 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยจ์ะตอ้งไม่ประกอบกจิการทีเ่ป็นการแขง่ขนั หรอืมลีกัษณะเดยีวกนักบัธุรกจิ
ของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย ์และไม่แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มลูภายในของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย ์ต าแหน่งหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบในกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย ์

บุคลากรของกลุ่มบริษัทไทยน ้ าทิพย์จะต้องไม่มีหน้าที่หรือต าแหน่งภายนอกซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถและประสทิธภิาพในการท างาน เวน้แต่หน้าทีห่รอืต าแหน่งดงักล่าวจะไดร้บัการอนุมตัจิากหวัหน้างาน 

2.20 การรายงานหรือแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยจ์ะตอ้งไม่เพกิเฉยหรอืละเลยต่อการฝ่าฝืนนโยบายการก ากบัดแูลกจิการและ
แนวปฏบิตัทิางธุรกจิฉบบันี้ รวมถงึขอ้ก าหนดหรอืนโยบายต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 

หากมขีอ้สงสยัหรอืต้องการค าแนะน าในกรณีใด ๆ เป็นการเฉพาะเจาะจง หรอืพบการฝ่าฝืนหรอืการกระท าที่
อาจเป็นการฝ่าฝืนนโยบายการก ากบัดแูลกจิการและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิหรอืนโยบายอื่นใด บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทย
น ้าทพิยส์ามารถตดิต่อ หรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีนผ่าน EthicsPoint หรอืช่องทางทีร่ะบุในขอ้ 1.4 (การรายงานการกระท าผดิ) 
ในจรรยาบรรณธุรกจิ 
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การรายงานทัง้หมดถอืเป็นความลบั โดยผูร้ายงานหรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีนไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน ทัง้นี้ เพื่อ
เป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้ายงานหรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีน กลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์จะปกปิดชื่อหรอืขอ้มูลใดทีส่ามารถระบุ
ตวัผูร้ายงานหรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีน และจะเกบ็รกัษาขอ้มลูดงักล่าวและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากดั
เฉพาะผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน 

2.21 บทลงโทษ 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย์ทีก่ระท าการฝ่าฝืนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิ
ฉบบันี้ รวมถึงขอ้ก าหนดและนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทซึ่งก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความเสยีหายหรอืผลกระทบ
ในทางลบต่อบรษิทั นอกจากจะมโีทษตามกฎหมายในเรื่องนัน้ ๆ ยงัอาจเป็นการกระท าผดิระเบยีบขอ้บงัคบัการท างาน
ของบรษิทัฯ ซึ่งมโีทษทางวนิัย โดยบทลงโทษทางวนิัยสามารถแบ่งเป็นหา้ (5) ล าดบัขัน้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะแห่งความผดิ
หรอืความหนักเบาของการกระท าความผดิหรอืตามความรา้ยแรงทีเ่กดิขึน้ ดงันี้ 

• ตกัเตอืนดว้ยวาจา โดยบนัทกึเป็นหนังสอืไวเ้ป็นหลกัฐาน 

• ตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

• ตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และใหพ้กังาน 

• เลกิจา้งโดยไดร้บัค่าชดเชย 

• เลกิจา้งโดยไม่ไดร้บัค่าชดเชย 

นอกจากนี้ บุคลากรของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิยอ์าจไดร้บัโทษทางวนิัย เน่ืองจากการขอใหผู้อ้ื่นกระท าการฝ่าฝืน 
การไม่รายงานการฝ่าฝืนโดยทนัที การไม่ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบการกระท าทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืน การรายงาน
หรอืแจง้ขอ้รอ้งเรยีนเทจ็ หรอืการกลัน่แกลง้หรอืตอบโตผู้ร้ายงานหรอืแจง้ขอ้รอ้งเรยีนโดยสุจรติ 

นโยบายการก ากบัดูแลกจิการและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิฉบบันี้  ไดร้บัการอนุมตัติามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการ
บรษิทั ครัง้ที ่1/2568 (ก่อนการแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ ากดั) เมื่อวนัที ่11 กุมภาพนัธ์ 2568 โดยใหม้ผีลบงัคบัใช้
ตัง้แต่วันที่ 3 มีนาคม 2568 เป็นต้นไป ในการนี้ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาทบทวนความเพียงพอและความ
เหมาะสมของกฎบตัรฉบบันี้เมื่อมเีหตุอนัสมควร หรอือย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครัง้ และเสนอแนะการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ตามทีจ่ าเป็นหรอืสมควร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งองคก์รของบรษิทัฯ และเพื่อส่งเสรมิการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีทัง้นี้ 
กฎบตัรทีไ่ดร้บัการทบทวนและแกไ้ขจะเสนอใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัิ 

 

 

 

  


